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Chapter – 6 

उमगं एप्प क्या हैं इसका प्रयोग कैसे करें? 

पपछले कुछ वर्षों से भारत सरकार ‘डिजिटल इंडिया’ आंदोलन को बढावा देने में कोई कसर नहीं छोड़ रही है। 
भारत सरकार आगामी वर्षों में भारत को पूरी तरह से डिजिटल बनाने की ददशा में काम कर रही है। यही 
कारण है कक भारत सरकार सभी को डिजिटल लेनदेन में बदलाव करने और नकदी पर ननभभर नहीं रहने के 
ललए कह रही है, और लंबे समय से ऑनलाइन माध्यम से हर कायभ को करने के ललए भी कह रही है। उसी 
के अनुरूप, उमंग भी सरकार की डिजिटल इंडिया कायभक्रम को बढावा देने के ललए एक ऐसी पहल है। 

उमंग एप्प क्या हैं? (What is UMANG App?) 

डिजिटल इंडिया के कदम को आगे बढान ेके ललए एक और पहल करत ेहुए, प्रधान मंत्री नरेन्द्र मोदी िी ने 
साइबरस्पेस पर वैजववक सम्मेलन के 5 वें संस्करण में भारत के नागररकों के ललए एक नया एप्लीकेशन लॉन्द्च 
ककया हैं। इस एप्प का नाम उमंग है यह शब्द नए युग के शासन के ललए यूननफाइि मोबाइल एप्लीकेशन के 
ललए है और इसे ई-गवनेंस बनाने की पररकल्पना की गई है। िो सभी एंड्रॉइि, आईओएस, पविंोि डिवाइस 
उपयोगकताभओं और फीचर फोन उपयोगकताभओं के ललए उपलब्ध है। यह एक एप्लीकेशन है िो एक एक ही 
िगह पर 100 से अधधक कें र और राज्य सरकार की सेवाएं प्रदान करता है। इस ऑल-इन-वन ऐप का उपयोग 
करके आप केवल माउस जक्लक द्वारा सभी सरकारी संबंधधत सेवाओं का प्रदशभन कर सकत ेहैं। यूिसभ 12 
अलग-अलग भार्षाओं में ऐप को एक्सेस कर कर सकते हैं। 

इस एजप्लकेशन को भारत में मोबाइल गवनेंस को चलाने और भारत सरकार के डिजिटल इंडिया कायभक्रम को 
बढावा देने के ललए इलेक्रॉननक्स और सूचना प्रौद्योधगकी मंत्रालय (MeitY) और राष्ट्रीय ई-गवनेंस डिवीिन 
(NeGD) द्वारा पवकलसत ककया गया है। 

इस एजप्लकेशन को लॉन्द्च करने का मुख्य लक्ष्य भारत के नागररकों को ऑनलाइन कुछ भी करने की अनुमनत 
देना है, बस एक जक्लक पर – यह पासपोटभ, आधार या पैन कािभ बनाना, गैस लसलेंिर बुक करना, अपने भपवष्ट्य 
ननधध खाते के बारे में िानना या आधार से संबंधधत समाधान करना करता हैं| 

यह कैसे काम करता है और यह क्या सेवाएं प्रदान करता है? 

उमंग ऐप सभी पैन इंडिया ई-गवनेंस सेवाओं को कें रीय से लेकर स्थानीय सरकारी ननकायों और अन्द्य नागररक-
कें दरत सेवाओं िैसे – आधार और डििीलॉकर को एक मोबाइल ऐप पर प्रदान करता है। वतभमान में, उमंग ऐप 
12 शे्रणणयों में सेवाएं प्रदान करता है जिसमें शालमल हैं – कृपर्ष, लशक्षा, रोिगार और कौशल, ऊिाभ, पवत्त, स्वास््य, 
आवास, पुललस, लोक लशकायत, रािस्व, पररवहन और उपयोधगता। हालांकक, आगामी ददनों में, ऐप पवलभन्द्न अन्द्य 
सेवाओं िैसे कक PayGov और अधधक के साथ एकीकरण प्रदान करेगा। 
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इस ऐप में, एक ‘Service’ पवकल्प है। आप ककसी भी सरकार से संबंधधत सवेाओं का लाभ उठान ेके ललए बस 
पवकल्प पर जक्लक कर सकते हैं। इसके ललए आपको शे्रणी का चयन करने की आववयकता है कफर Service 
type का चयन करें – जिसका अथभ है कक क्या आपको कें रीय या क्षेत्रीय सेवा की आववयकता है, वह नाम 
ललखें िो आपके पास है, और कफर वणाभनुक्रम के आधार पर पररणाम को क्रमबद्ध करने के ललए आगे बढें , टॉप 
रेटेि, या नया िोड़।े जिसके बाद, उमंग आपकी शे्रणी के चयन के आधार पर सवभशे्रष्ट्ठ पररणाम प्रदलशभत करेगी। 

उमंग ऐप अकाउंट कैसे बनाएं और इसका उपयोग कैसे करें? 

एंड्रॉइि फोन पर उमंग ऐप िाउनलोि करने के ललए, Google Play Store पर िाएं और Umang टाइप करें। 
इसके बाद Install पर जक्लक करें और ऐप िाउनलोि होने की प्रतीक्षा करें। Apple उपयोगकताभओं के ललए, 
ऐप को ऐप्पल ऐप स्टोर से इंस्टॉल ककया िा सकता है। नोट: यदद आप एजप्लकेशन को सचभ नहीं कर पात े
हैं, तो आप अपने नंबर पर टेक्स्ट मैसेि के रूप में ऐप िाउनलोि ललकं पाने के ललए 97183-97183 या 
एसएमएस पर लमस्ि कॉल भी दे सकते हैं। 

 Google Play Store या Apple ऐप स्टोर से उमंग ऐप िाउनलोि करें  
 ऐप को खोलें और उमंग ऐप के साथ एक अकाउंट बनाने के ललए नाम, उम्र, ललगं, फोन नंबर और आधार पववरण आदद 

िानकारी दिभ करें। आप बाद में िानकारी में सुधार भी कर सकत ेहैं। 
 आप अपने आधार नंबर को ऐप और अन्द्य सोशल मीडिया अकाउंट से भी ललकं कर सकत ेहैं| 
 उमंग अकाउंट बनाने के बाद, ऐप का उपयोग करने के ललए Service Section पर िाएं और सेवाओ ंऔर शे्रणणयों के 

माध्यम से ब्राउज़ करने के ललए Filter सॉटभ एंि क़िल्टर अनुभाग पर िा सकत ेहैं| 
 पवशेर्ष सेवाओं की तलाश के ललए सचभ पवकल्प पर िाएं| 

उमंग पर उपलब्ध सेवाएं 

कममचारी भववष्य ननधध संगठन (EPFO) सेवाएं: उमंग ऐप उपयोगकताभओं को कमभचारी कें दरत सेवाओं और 
सामान्द्य सेवाओं िैसे EPFO सेवाओं का उपयोग करने की अनुमनत देता है। उपयोगकताभ दावे करने और अपनी 
जस्थनत को रैक करने में सक्षम होंगे। 

एलपीजी सेवाएं: उमंग ऐप का इस्तेमाल ऑनलाइन लसलेंिर बुक करने, ररकफल मांगने, सजब्सिी, सरेंिर कनेक्शन, 
मैकेननक सेवाओं के ललए पूछने आदद के ललए ककया िा सकता है। सेवाओं का लाभ भारत गैस, एचपी गैस 
और इंिने गैस पर ललया िा सकता है। 

कर भुगतान: उमंग ऐप के बारे में सबसे अच्छी बात यह है कक यह उपयोगकताभओं को आयकर की ओर 
भुगतान करने की भी अनुमनत देता है। 

पासपोटम सेवा: ग्राहक उमंग ऐप का उपयोग पवलभन्द्न पासपोटभ सेवा से संबंधधत सेवाओं िैसे कें र का पता 
लगाने, शुल्क भुगतान की गणना, पासपोटभ आवेदन की जस्थनत पर नज़र रखने और ननयुजक्त उपलब्धता की 
िांच करने के ललए कर सकते हैं। 
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पेंशन: सभी पेंशनभोगी पेंशन और पेंशनभोगी कल्याण पवभाग द्वारा दी िाने वाली सेवाओं का उपयोग कर 
सकते हैं। ऐप पर पेंशन पोटभल के माध्यम से सभी सुपवधाएं िैसे पेंशन आवेदन प्रकक्रया, लशकायत, और 
सेवाननवजृत्त के अन्द्य लाभों का लाभ उठाया िा सकता है। 

ePathshala: यह भारत सरकार और राष्ट्रीय शैक्षक्षक अनुसंधान और प्रलशक्षण पररर्षद (NCRT) की एक पहल 
है। छात्रों के पास ई-पुस्तकें , शैक्षक्षक ऑडियो, और वीडियो, समय-समय पर, सीखने के पररणाम आदद होंगे। इस 
सेवा का उपयोग लशक्षकों द्वारा शैक्षक्षक सामग्री और लशक्षण ननदेशों तक पहुुँच प्राप्त करने के ललए भी ककया 
िा सकता है। माता-पपता भी उसी के ललए पोटभल का उपयोग कर सकते हैं। 

CBSE: छात्र अपने पररणामों की िांच करने और परीक्षा कें रों का पता लगाने के ललए इस ई-गवनेंस ऐप का 
उपयोग कर सकते हैं। एक बटन के जक्लक पर उमंग ऐप का उपयोग करके 10 वीं / 12 वी,ं CTET, NET और 
JEE परीक्षा के पररणाम प्राप्त ककए िा सकते हैं। 

e-Dhara Land Records: गुिरात के उपयोगकताभ जिला तालुका और गांवों के संबंध में उमंग ऐप का उपयोग 
करके अपने भूलम ररकॉिभ की िांच कर कर सकते हैं। 

डिजी सेवा: ऐप उपयोगकताभओं को नौकररयों के ललए आवेदन करने और इस मंच का उपयोग करने के ललए 
एक ही उदे्दवय के ललए अपनी प्रोफाइल बनाने की अनुमनत देता है। उपयोगकताभ सरकारी संगठनों द्वारा पोस्ट 
ककए गए सभी नौकररयों के ललए आवेदन कर सकते हैं। 

फसल बीमा: सभी ककसान इस टूल का उपयोग बीमा प्रीलमयम की गणना करने के ललए कर सकते हैं। 

फामाम साही िमै: यह एजप्लकेशन उपयोगकताभ को दवाओं के ललए search tool का उपयोग करके कीमतों की 
तलाश करने की अनुमनत देता है। 

ड्राइववगं लाइसेंस: वाहन पंिीकरण प्रमाणपत्रों पर एक नज़र िालन ेऔर उसे िाउनलोि करने के ललए भी 
उपयोगकताभ Parivahan Sewa -Sarathi और Vahan का उपयोग कर सकें गे। 

 


